Příloha č. 3

Zpráva z odborné stáže realizované v rámci projektu Academia

v Norsku v termínu od 10. 5. 2004 do 14. 5. 2004

Část A

Program stáže

PONDĚLÍ, 10. května
9.00: Setkání účastníků v lobby Rica Travel Hotel. Přesun na ministerstvo práce.

9.30: Přivítání a praktické informace o připraveném programu. Vzájemné představení účastníků /bylo přítomno 16 poradců z Francie (2), Finska (2), Maďarska (2), Řecka (2), Velké Británie (3), Španělska (2), České republiky (1), Malty (1) a Itálie (1)/ s vedoucími stáže Ninou W. Palmer a Karolinou Tellum z hostitelské organizace.

10.15 – 11.00: The Norwegian Directorate of Labour – představení aktivit norského ministerstva práce a seznámení se situací na pracovním trhu v Norsku. 

11.15 – 12.00: AETAT Grünerløkka – prezentace zástupce místního úřadu práce, seznámení s organizací a prací s mladými nezaměstnanými a uchazeči z etnických minorit.

13.00 – 13.45: Norský vzdělávací systém a politika – současná situace a připravované reformy.

14.00 – 14.45: Poradenský systém v Norsku – současná situace a připravované reformy.

15.00 – 16.00: Diskuse k programu – očekávání a přání účastníků.

ÚTERÝ, 11. května

9.00 – 10.30: „Drop-outs back on the track“ – prezentace a diskuse projektu Leonardo, na kterém se podíleli zástupci čtyř zemí z Evropy. Projekt byl zaměřen na vyhodnocení zkušeností z těchto zemí v práci s mladými lidmi, kteří nemají ukončeno středoškolské vzdělání.

11.00 – 12.30: Strategie vlády ke zlepšení možnosti vzdělávání lidí z etnických minorit  - seznámení s novým programem ministerstva školství.

13.30 – 15.00:  The Prindsdal team and Prindsdal primary school -  prezentace úspěšného projektu zaměřeného na zajištění pozitivního učebního prostředí na školách.

15.45 – 16.30: Návštěva Vigelandova parku s průvodkyní.

STŘEDA, 12. května

7.45 odjezd autobusem na jih Osla

8.00 – 10.00: Sollerudstrada Lower Secondary school   - prezentace systému výuky ve škole, která poskytuje vzdělání 14 – 16ti letým žákům s výchovnými problémy. Prohlídka školy s přilehlými místy praktického vyučování.

cesta na jih Norska do města Tønsberg v okrese Vestfold

11.30 – 13.30: The Havnøy Foundation – prezentace zajímavého alternativního projektu pro vzdělávání mladých lidí ve věku 14 – 20 let. Projekt komunitního typu. Na závěr projížďka lodí v přilehlém fjordu.

14.00 – 16.00: Velle Industries – prezentace projektu praktického výcviku ve strojírenském závodě určeného pro učně se speciálními potřebami.

návštěva města Tønsberg, poté odjezd do Osla

18.00 – 23.00: procházka okolo Akershus Castle a společná večeře v Lofoten fiskerestaurant

ČTVRTEK, 13. května

8.15 sraz u stanice metra Národní divadlo, poté odjezd na severovýchod Osla

9.00 – 11.00: Stovner Upper Secondary School  - seznámení s netradičním projektem výuky  na této střední škole včetně návštěvy jednotlivých učeben a centra praktické výuky.

11.30 – 13.30: Rosenhoff school for refugees and immigrants – seznámení s norským systémem pomoci uprchlíkům a imigrantům, včetně seznámení s projekty této školy pro dospělé uprchlíky a imigranty.

14.00 – 16.00: National Centre for Multicultural Education (NAFO) – prezentace centra na University Oslo College. 

16.30 – 17.30: AETAT Grünerløkka  - návštěva informačního centra místního úřadu práce. 
PÁTEK, 14. května

9.00 – 10.30: New Page  - prezentace zajímavého projektu neziskové organizace New Page Norway zaměřeného na práci s problémovou mládeží v rámci sekundární prevence kriminality. 

11.00 – 13.00: Minorities in Focus in Academia (MIFA) – návštěva centra na University of Oslo. Seznámení s projektem pomoci pro studenty z etnických minorit a zahraniční studenty. Návštěva místního Informačního centra a knihovny.

13.30 – 15.00: Evaluace projektu, diskuse a zakončení programu.
Část B

Tématické postřehy

I.a  Vzdělávací systém

V Norsku je na vzdělání kladen velký důraz. Proto je zabezpečení vzdělávání prvořadým úkolem státu. 

Vzdělávací systém je tvořen:

· povinnou desetiletou školní docházkou v primárních a nižších sekundárních školách (zavedena od r. 1997),

· návazným  tříletým nebo čtyřletým studiem na vyšších sekundárních školách (obdoba našich středních odborných učilišť, středních odborných škol a gymnázií),

· 3 – 7 letým studiem na vysokých školách (college, univerzity).

V Norsku je kromě práva na základní (povinnou) školní docházku zaručeno právo na studium na střední škole. Celý systém je nastaven tak, aby tohoto práva mohl jedinec využít po celý svůj život. Pokud přeruší svou vzdělávací dráhu, je mu umožněno vrátit se zpět do vzdělávacího systému i v období dospělosti. Na vzdělávání dospělých je kladen velký důraz – dostupnost vzdělání je zaručena prakticky všem, kdo se chtějí vzdělávat. Ve většině škol fungují různé speciální třídy pro výuku dospělých.

Většina studentů navštěvuje státní školy (tvoří 98% sítě škol), jen menší část školy soukromé. Fungují zde i různé nestátní instituce pro vzdělávání dospělých. Studium na státních školách je bezplatné (žáci si hradí jen učebnice a pomůcky), i soukromé školy jsou státem částečně dotovány.

Základním principem je rovný přistup ke vzdělání. Tomu odpovídají i široké možnosti vzdělávání. V Norsku dobře funguje také systém vzdělávání pro uprchlíky, imigranty a děti pocházející z rodin, které jsou z jiných etnik (tj. děti narozené v Norsku, jejichž rodiče přišli do této země převážně v 60. a 70. letech minulého století). 

Mnozí lidé pocházející z jiných etnik mají problémy v učení, častěji odcházejí dříve ze vzdělávacího systému, bez úspěšného ukončení základní či střední školy. Plných 7% žáků na základních školách pochází z jiné země než je Norsko. Proto je mnoho podpůrných programů zaměřeno právě na tuto skupinu. 

Měli jsme možnost navštívit největší norskou školu pro imigranty a uprchlíky, která je určena pro vzdělávání dospělých. Pozitivní je zejména to, že se zde mohou nejen bezplatně vzdělávat, ale také na jednom místě získají informace o možnostech pomoci (sociální dávky, možnosti hledání zaměstnání, bezplatné kurzy norštiny, možnosti ubytování, formality pro podání žádostí všeho druhu, kontakt s domovskou zemí přes Internet, psychologické poradenství...). Jsou zde realizovány i speciální programy např. pro uprchlíky s posttraumatickým syndromem (prchající z válčících zemí), pro imigranty – analfabety. Nejen v této škole jsme se přesvědčili, že snaha o provázání jednotlivých systémů není jen politická proklamace, ale že skutečně funguje v reálném životě.

I.b  Poradenský systém působící v rámci vzdělávání

Poradenství na školách funguje na podobných principech jako u nás. Jen s tím rozdílem, že výchovný poradce má pro svou práci vytvořeny dle mého názoru příznivější podmínky. Pracovat v Norsku jako poradce znamená věnovat se této činnosti na půl i více úvazku. Profesní poradce tak má více času na individuální i skupinovou práci. 

Stejně jako v České republice je jeho pracovní náplní poradenství v oblasti dalšího vzdělávání, plánování kariéry, je styčnou osobou pro jednání mezi rodiči žáka, žákem a školou. Zabezpečuje i kontakt s ostatními institucemi, pokud nastanou problémy, které je třeba ve prospěch žáka řešit. Zároveň řeší výchovné a psychické problémy studentů (v této oblasti spolupracuje s psychology a psychiatry).

Cílem poradenství je získání realistického náhledu na své další možnosti. Důraz je kladen – jako ostatně v poradenství na všech úrovních v Norsku – na motivaci k aktivnímu přístupu každého a nesení osobní odpovědnosti za svá rozhodnutí.

Za zmínku stojí i propracovaný systém poradenství na vysokých školách. Např. na University of Oslo funguje informační centrum pro studenty, které mj. shromažďuje veškeré nabídky volných míst, prezentace jednotlivých zaměstnavatelů, ale také pořádá kurzy (např. psaní životopisu, prezentace u zaměstnavatele). Samozřejmostí je několik počítačů s volným přístupem k informačním zdrojům na Internetu, příznivá otevírací doba a výborné umístění v centru univerzitního komplexu.

V Rosenhoff school pro uprchlíky a imigranty jsme byli seznámeni s poradenským systémem pro tuto skupinu osob. Cílem poradenství i zde je všestranná pomoc klientovi, aby se mohl rozhodnout sám. Důraz je kladen na odpovědnost samotného klienta za svou volbu. Poradenství pro volbu povolání pro dospělé je - podobně jako v ČR – rovněž poskytováno na místních úřadech práce. (o tom viz kap. IIc) 

I.c   Informační systém o vzdělávacích příležitostech

Informační systém funguje podobně jako v České republice, jen je více provázaný a přístup k informacím je poměrně otevřený. Informace  o vzdělávacích příležitostech poskytují jak školy tak místní úřady práce.

Protože velká část Norů má doma počítač, nejjednodušším se jeví přístup k informacím umístěným na Internetu. Ve většině institucí (školy, úřad práce..) byly zájemcům počítače s přístupem na Internet k dispozici, samozřejmostí je zde bezplatný přístup. Volně přístupné jsou rovněž různé speciální programy pro podporu kariérního poradenství (testy zájmů a pod.). 

II.a   Služby zaměstnanosti 

Norský systém pomoci nezaměstnaným je realizován pomoci místních úřadů práce (Local  Employment Offices AETAT), které jsou v každém okrsku (celkem 201 místních úřadů práce). Privátní sektor služeb zaměstnanosti celkově není příliš rozvinutý - soukromé zprostředkovatelny mohou své služby poskytovat jen ve spolupráci s úřady práce. 

Norsko je rozděleno na 19 „krajů“, ve kterých existuje 18 Employment Counselling Offices. Ty zastřešují jednotlivé úřady práce a poskytují specializované služby. Za realizaci politiky zaměstnanosti na centrální úrovni zodpovídá Directorate of Labour spolu s AETAT –Public Employment Service (něco jako naše Správa služeb zaměstnanosti). Služby na všech úrovních jsou poskytovány bezplatně.

Úřady práce poskytují:

1. základní služby pro nezaměstnané (nabídka volných míst, výplata dávek),

2. služby pro zaměstnavatele (zprostředkování volných pracovních míst),

3. analýzy pracovního trhu (statistiky, prognózy, analýzy),

4. programy prevence a redukce nepříznivých dopadů nezaměstnanosti (profesní poradenství, Job kluby, rekvalifikace, speciální programy pro mladé...).

Nezaměstnanost v Norsku je poměrně nízká (3 – 4%), má zejména frikční povahu a nebývá dlouhodobá. Vyšší nezaměstnanost (až 10%) postihuje severní, málo obydlené oblasti Norska, kde práci často ztěžují velmi nepříznivé klimatické podmínky. Přesto i v Norsku existují skupiny osob, které se na trhu práce uplatňují obtížně. Stejně jako v ČR to jsou zejména lidé s nízkým vzděláním. Např. v únoru 2004 dosáhla míra nezaměstnanosti 4,1%, z toho 49% nezaměstnaných nemělo úspěšně ukončeno středoškolské vzdělání (mezi 20-24letými uchazeči o zaměstnání jich bylo plných 57%). Velkou skupinu nezaměstnaných tvoří imigranti. 

Na prohlídku úřadu práce v jednom z okrsků Osla jsme neměli mnoho času, přesto zde jsou alespoň některé postřehy:

· Vstupní prostory jsou zařízeny jako informační centrum, kde pracují tři pracovníci - informátoři, kteří podávají informace z oblasti zaměstnanosti, ale i z oblasti sociálních služeb, vzdělávání, práce v cizině a další. Jsou zde volně přístupné informační materiály v tištěné i elektronické podobě; k dispozici jsou počítače s přístupem na Internet (některé upravené pro zrakově a sluchově postižené).

· Je kladen důraz na včasné zachycení problému, na aktivizaci nezaměstnaných a převzetí zodpovědnosti za vlastní rozhodnutí (v r. 2003 prošlo 66% nezaměstnaných některým z motivačních programů).

· Úřady práce úzce spolupracují se školami, zejména u mladých nezaměstnaných je prioritou motivovat uchazeče k návratu do vzdělávacího systému ev. zajistit některý z programů praktické výuky ve spolupráci se soukromými podnikateli.

· Podpora v nezaměstnanosti je poměrně nízká, což má motivovat k hledání zaměstnání (pravdou ovšem také je, že existuje dostatečná nabídka volných pracovních míst, takže nezaměstnaní mají větší šanci než u nás zaměstnání najít).

II.b   Informační systém o pracovních příležitostech

Jak jsem již popsala v kap. I.c, informační systém je velmi otevřený, což platí i o informacích o pracovních příležitostech. Většina informací je klientům volně přístupna přes Internet, tipy na volná místa mohou získat i přes SMS zprávu, po telefonu, v jiných úřadech, v tisku, v televizi. Na různých místech (knihovny, nákupní střediska, jiné úřady) jsou  zájemcům informace přístupny přes „pracovní stanice“. 

II.c   Systém poradenských služeb

Poradenské služby v Norsku jsou zastřešeny organizací AETAT – Public Employment Service. Stejně jako u nás je poskytováno poradenství na místních úřadech práce a to formou individuální i skupinovou a je otevřeno všem uchazečům. Zvýšená pozornost je věnována skupinám osob, které mají obtíže při hledání zaměstnání tj. v současnosti mladí lidé bez praxe, dlouhodobě nezaměstnaní, uchazeči se základním vzděláním, uchazeči se zdravotními problémy a imigranti.

Celkově jsou poradenské služby zaměřeny na aktivizaci klientů. Je snaha poskytnout takovou pomoc, která povede k začlenění uchazeče na pracovní trh nebo zpět do vzdělávacího systému. Na každého klienta je pohlíženo individuálně, se snahou o osobní přístup.

Velký důraz je kladen na propojenost jednotlivých systémů – oproti situaci v ČR v Norsku lépe spolupracuje vzdělávací a poradenský systém poskytovaný na ÚP. 

Výhodou norského systému je, že se každý může - v případě předčasného opuštění studia – do vzdělávacího systému vrátit. Důraz na vzdělávání dospělých a celoživotní vzdělávání se line jako červená nit celým systémem. Je snaha dát šanci každému, kdo chce svou situaci řešit (byť by to byl člověk s výraznými a opakovanými problémy). Proto je systém nastaven tak, aby i dospělý měl reálnou možnosti získat odborné vzdělání ve škole nebo ve spolupráci se zaměstnavatelem poskytujícím zaučení. V Norsku je v tomto směru širší možnost a hlavě ochota ze strany jednotlivých institucí (zejména škol) realizovat studijní programy, které může navštěvovat i pracující člověk.

Poznatky, které mě zaujaly a daly by se případně převzít do našeho systému:

· vzájemná provázanost systému 

Jednotlivé systémy (školy, poradenská střediska, úřady práce, sociální služby, zástupci municipalit, Policie, podnikatelská sfréra...) jsou  v Norsku navzájem velmi dobře propojeny. 

Pro studenty, kteří z různých důvodů nedokončí klasickou střední školu, existují alternativní možnosti studia. Velká pozornost je věnována vzdělávání „problémových“ žáků (problémy s drogou, výchovné problémy...). Pro tyto studenty existuje několik alternativních projektů, z nichž většina je zaměřena na praktickou výuku. Oproti systému práce s těmito „problémovými“ žáky u nás je v Norsku kladen větší důraz na rozvoj pozitivních stránek jedince s důrazem na nastavení pravidel a jejich dodržování. Při opakovaném problémovém chování je dávána šance toto jednání napravit. Není snaha tyto lidi separovat do speciálních zařízení typu výchovných ústavů. I úloha Policie je jiná než v u nás – větší důraz je kladen na prevenci patologických jevů než jen na represi.  

Jako příklad alternativního programu mohu uvést projekt The Havnøy Foundation. Jedná se o organizaci fungující na komunitních základech pro chlapce ve věku 14 – 20 let s výraznými výchovnými problémy. Systém pomoci je založen na jednoduché myšlence – tyto mladé lidi nezaujme další teoretické studium s klasickým členěním vyučovacích hodin. Proto je připraven několikaúrovňový program, jehož těžištěm je praktický výcvik, bloková výuka a společně připravený program využití volného času. Mladí lidé zde žijí v náhradních rodinách, které tvoří komunitu (často nahrazující nefunkční rodinu). Cílem je nejen dokončení vzdělání, ale zejména celková příprava mladého člověka na bezproblémové fungování ve společnosti. Finančně se na projektu podílí i stát přes místní úřad práce a školu. 

· možnost absolvovat vzdělání ve firmě
V Norsku je běžné, aby si mladý člověk, který se rozhodne po základní škole pracovat, doplnil vzdělání ve školském systému až po několika letech pracovního poměru. Existují i podniky (např. Velle Industries), které mají ucelený systém praktického vyučování. Mladý člověk se zde zaučuje pod dohledem zkušenějšího pracovníka na vybranou dělnickou profesi, pobírá při tom plat (nižší než kvalifikovaní dělníci) a současně se připravuje na zkoušky. Po třech letech může – po úspěšném složení zkoušek - získat ekvivalent našeho výučního listu. Finančně je také tento program podporován z peněz určených na aktivní politiku zaměstnanosti. 

· desetiletá školní docházka 

Žáci základních škol nastupují do školy v šesti letech. Opouštějí však základní stupeň o rok později než u nás. Žáci tak mají „rok navíc“ pro rozhodování o dalším profesním zaměření. Zároveň nenastává situace, kdy se na úřadech práce registrují šestnáctiletí nezaměstnaní se základním vzděláním.

· integrace žáků se speciálními potřebami

V Norsku existují speciální školy pouze pro těžce mentálně postižené děti. Ostatní mladí lidé se speciálními potřebami jsou integrováni do běžných škol. Je rozvinut systém práce asistentů, kteří pomáhají dětem s tělesnými i mentálními hendikepy při zapojení do běžné výuky. Asistenti jsou také řádně za svou práci odměňováni. Systém integrace těchto dětí je na vysoké úrovni a při rozhovorech se zástupci všech typů škol jsem nabyla dojmu, že je velká snaha o vytvoření co nejlepších podmínek pro jejich začlenění do společnosti. Opakovaně jsem od zástupců škol slyšela názor, že problém není v těchto dětech, ale v systému, který jim neumožní zapojení do běžného života. Proto je třeba přizpůsobit systém, nikoliv separovat děti do speciálních zařízení.

· využití moderních technologií, důraz na výuku cizích jazyků
Velmi se rozvíjí vzdělávání s využitím moderních technologií. Běžná je výuka s využitím multimédií včetně Internetu. Všichni Norové, se kterými jsem měla možnost mluvit (a to i studenti učebních oborů, lidé v dělnických a pomocných profesích), ovládali angličtinu na  dobré komunikativní úrovni. Jedním z bodů schválené reformy školství je mj. i zavedení povinné výuky druhého jazyka na střední školy. Počítačová a jazyková gramotnost je prioritou.

· podmínky pro přijetí na VŠ
Absolventi středních škol jsou přijímáni na vysoké školy bez přijímacích zkoušek. Rozhodující je celostátně srovnatelná zkouška z konce střední školy (obdoba naší maturity). Pokud jsou studentovy výsledky v této zkoušce horší, má možnost opakovat poslední ročník a složit zkoušku novou. Samozřejmě i v Norsku jsou obory, kde poptávka po studiu převyšuje nabídku míst. Na tyto školy jsou bráni studenti s nejlepším prospěchem. Zavedení celostátně srovnatelných maturit by mohlo i v ČR vést k podobnému systému.

· propracovaný systém pomoci lidem pocházejícím z jiných etnik
Jak jsem již výše zmínila, systém pomoci imigrantům je na vysoké úrovni. Je pravdou, že Norsko se s přílivem migrantů muselo vyrovnávat dříve než u nás. Tito lidé také tvoří nezanedbatelnou část obyvatelstva Norska. I v České republice se dá očekávat růst počtu migrantů, kteří se u nás budou chtít trvale usadit. Domnívám se, že i naše společnost by pro ně měla mít vytvořeny podmínky pro úspěšnou integraci.

Je zřejmé, že situace těchto lidí v Norsku není stejná, jako rodilých Norů. I zde se potýkají s tím, že imigranti pracují převážně na hůře placených místech (a to i vysokoškolsky vzdělání lidé). Vůbec se však nediskutuje o tom, zda mají či nemají právo žádat pomoc státu. Systém je nastaven tak, že na pomoc mají právo a příslušné programy jsou státem dotovány. Nejedná se však jen o pasivní poskytování dávek. Cílem pomoci je aktivizace a převzetí odpovědnosti za svá rozhodnutí. Prioritou je, aby do dvou let od vstupu do Norska imigrant našel práci nebo vstoupil do vzdělávacího systému. 

· informační kanceláře na úřadech práce
Myslím, že by situaci v ČR prospělo, kdyby na jednotlivých úřadech práce přibylo samoobslužných míst - PC stanic s připojením na Internet. Případně kdyby byly zřízeny na každém úřadu práce vstupní informační kanceláře, kde by zájemci (nejen uchazeči o zaměstnání) mohli získat  všechny potřebné informace na jednom místě.

A možná ještě jeden postřeh na závěr - přestože norský sociální systém je obecně poměrně štědrý, příjemci pomoci nemohou počítat jen s pasivním přijímáním dávek. Vždy je příjem dávek podmíněn vlastní aktivitou příjemce.

III. Celkové dojmy z multikulturního prostředí

Jednoznačně převažují pozitivní zkušenosti – celá stáž byla z norské strany výborně odborně i organizačně zabezpečena. Ať už se to týkalo dodržování časového plánu, zajištění přepravy na jednotlivá místa během programu, či vstřícného přístupu ze strany organizátorů. Norové jsou velice příjemní a přátelští lidé. 

Program byl  připraven velmi precizně, navštívili jsme během krátké doby velké množství různorodých institucí. Možná více času by mohlo být věnováno seznámení s poradenským systémem na úřadech práce. Velmi zajímavé a pro mě osobně obohacující bylo seznámení s programy pro imigranty a uprchlíky. Z hlediska jednotlivých prezentací oceňuji zejména dobrou připravenost přednášejících a snahu předat v minimu času maximum informací (což však často bylo velmi vyčerpávající pro příjemce informací).

Výborná byla i možnost výměny zkušeností mezi jednotlivými zástupci zemí z celé Evropy. Přestože jsme tvořili poměrně velkou skupinu (16 účastníků), předali jsme si mnoho informací a praktických zkušeností.

Program byl velmi intenzivní, náročný psychicky i fyzicky (nutnost komunikovat v cizím jazyce v kombinaci s velmi nabitým programem, který často po oficiální části pokračoval neformálním setkáváním účastníků).  

Celkově tuto možnost doporučuji všem poradcům, kteří mají zájem rozšířit své vědomosti i procvičit si své jazykové znalosti. 

Opava, 27. 5. 2004




   

PhDr. Olga Bukovjanová

PAGE  
1

